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La CEI‘IIfICiICiOII es por ser una de las mejores empresas prestadora de servicios funerarios con calidad
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2 Seccion C

Jaroines
oe
San Juan &

Por Jesus Calata
MERIDIANO/Puerto Vallarta

s Jardines de San Juan una empresa
de servicios funerarios, una de
las mejores en su ramo. Por ello
ha recibido la certificaciéon 1SO
9001:2015 que avala la excelente calidad al
momento de brindar el servicio a sus clientes.

En el marco de la celebracion de la celebracion
del 50 aniversario del Grupo Alica, directivos
y trabajadores develaron el certificado que
viene a motivar aln mas el trabajo diario y
para mantener el liderazgo en la excelencia
que cada uno de los que pertenecen a dicha
empresa brindan para hacer posible un trato
de calidad.

La certificacion ayuda a contar con
mayores herramientas para hacer
frente al mercado, propicia el trabajo
con enfoque a procesos, aporta mas
elementos para la toma de decisiones
y ofrece una referencia para los
clientes que deja en claro que son una
empresa que esta comprometida con la
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satisfaccién del cliente, las normas y la
mejora continua en todo momento.

Jardines de San Juan tiene la vision de ser
la mejor empresa en el asesoramiento y
prestacion de servicios funerales integrales
con crecimiento y consolidacién de nuevas
sucursales, reconocidos por su confiabilidad,
prestigio y servicio a la vanguardia, logrando
la satisfaccion del cliente y creando valor a
colaboradores y accionistas.

Su misién es ayudar a sus clientes ofreciendo
y otorgando servicios funerarios integrales con
la calidad y calidez que los distingue.

Su politica de calidad es estar comprometidos
en satisfacer las necesidades de todos sus
clientes internos y externos, orientados a
superar sus expectativas con el fin de ofrecer
planes a previsién y otorgar servicios funerales
integrales con calidad, calidez, cumpliendo
con los requerimientos legales aplicables y
mejorando continuamente sus procesos. Por
eso Jardines de San Juan es una empresa de
(jistincic')n. Por eso es una empresa del Grupo
Alica.
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“Ser la mejor empresa en el asesoramients y =
ién_de servicios funerales integrales, ¢6n -
y consolidacién de nuevas suélirsales, ™ -
~_reconoeidas por sU confiabilidad, prestigio y servicios a
la-vanguardia, logrando fa satisfaccion del cliente y
Greando valor a colaboradores y accionistas®

“Ayudamos. a nuestras clientes ofreciendo y

atorgando servicios funerarios integrales con la
calidad y calidez que nos distingue”

. .
Poltica de Calidad
“Eslamos compramatidos en satisfacer las nocesidae I
wxlormos, arlentados a superar sus expectalivas 1

olorgar servicios funerales intenralr
teguenmientos legales aplicablas y me

mSQ,. B

ntas inlemos y

Recorrido hacia [a certificacion de [a calidad.

P Nos ayuda a tener herramienlas para hm:erﬁcn(c.ﬂ mercado.
b Propicia el trabajo con enfoque a procesos.

¥ Contamos con més herramientas para [a foma de decisiones.
& Ehui un gje claro a clientes y accionistas que somos
una empresa que estd comprometida con la satisfaccidn del
normas yh mejora continua en todo momenlo

o
cliente, las 1
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