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Por Jesús Calata 
MERIDIANO/Puerto Vallarta 

Es Jardines de San Juan una empresa 
de servicios funerarios, una de 
las mejores en su ramo. Por ello 
ha recibido la certificación ISO  

9001:2015 que avala la excelente calidad al 
momento de brindar el servicio a sus clientes.

En el marco de la celebración de la celebración 
del  50 aniversario del Grupo Álica, directivos 
y trabajadores develaron el certificado que 
viene a motivar aún más el trabajo diario y 
para mantener el liderazgo en  la excelencia 
que cada uno de los que pertenecen a dicha 
empresa brindan para hacer posible un trato 
de calidad.

La certificación ayuda a contar con 
mayores herramientas para hacer 
frente al mercado, propicia el trabajo 
con enfoque a procesos, aporta más 
elementos para la toma de decisiones 
y ofrece una referencia para los 
clientes que deja en claro que son una 
empresa que está comprometida con la 

satisfacción del cliente, las normas y la 
mejora continua en todo momento.

Jardines de San Juan tiene la visión de ser 
la mejor empresa en el asesoramiento y 
prestación de servicios funerales integrales 
con crecimiento y consolidación de nuevas 
sucursales, reconocidos por su confiabilidad, 
prestigio y servicio a la vanguardia, logrando 
la satisfacción del cliente y creando valor a 
colaboradores y accionistas.

Su misión es ayudar a sus clientes ofreciendo 
y otorgando servicios funerarios integrales con 
la calidad y calidez que los distingue.

Su política de calidad es estar comprometidos 
en satisfacer las necesidades de todos sus 
clientes internos y externos, orientados a 
superar sus expectativas con el fin de ofrecer 
planes a previsión y otorgar servicios funerales 
integrales con calidad, calidez, cumpliendo 
con los requerimientos legales aplicables y 
mejorando continuamente sus procesos. Por 
eso Jardines de San Juan es una empresa de 
distinción. Por eso es una empresa del Grupo 
Álica.
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